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IMPORTAN￿A LOGISTICII INVERSE PENTRU  
ACTIVITATEA DE COMER￿ 
(The importance of reverse logistics for retail activity) 
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  Logistica invers￿ (LI) se refer￿ la un set de programe sau competen￿e de￿inute 
pentru mi￿carea produselor în direc￿ie invers￿ în lan￿ul de distribu￿ie (ex. de la consumator 
la produc￿tor). Aceasta cuprinde mai mult decât simpla reutilizare a containerelor ￿i a 
ambalajelor. Reprezint￿ procesul de mutare a produsului din punctul de consum c￿tre un 
alt  punct,  cu  scopul  de  a  recupera  valoarea  r￿mas￿  sau,  eventual,  pentru  dispunerea 
corespunz￿toare a produsului.   
  Stadiul dezvolt￿rii LI este asem￿n￿tor cu acela al logisticii de acum 10-20 de ani. 
Scopul LI s-a extins  de atunci de la managementul anumitor servicii, pentru a include 
diferite preocup￿ri, ￿i a atras în mod semnificativ aten￿ia majorit￿￿ii companiilor.  
  Procesul logisticii inverse poate genera periodic fluxuri negative de numerar care 
sunt  dificil  de  previzionat  ￿i  de  contabilizat,  dar  sunt  importante  în  managementul 
lichidit￿￿ii comerciantului. Incertitudinile referitoare la logistica invers￿ creeaz￿ situa￿ia în 
care  comerciantul  poate  întâmpina  dificult￿￿i  în  respectarea  obliga￿iilor  financiare  pe 
termen scurt sau în valorificarea oportunit￿￿ilor.  
 
Cuvinte cheie: •logistic￿ invers￿, •comer￿ cu am￿nuntul, •recuperarea produsului, •design 
de re￿ea, • lichiditate 
Clasificare JEL: D30, L80, Q27, Q56 
 
Abstract 
Reverse  logistics  (RL)  refers  to  a  set  of  programs  or  competencies  aimed  at 
moving  products  in  the  reverse  direction  in  the  supply  chain  (i.e.,  from  consumer  to 
producer).  It  entails  more  than  the  mere  re-use  of  containers  and  the  recycling  of 
packaging materials. It is the process of moving a product from the point of consumption to 
another  point  for  the  purpose  of  recapturing  the  remaining  value,  or  for  the  eventual 
proper disposal of the product.  
The state of development of RL is analogous to that of inbound logistics between 
10 and 20 years ago. The scope of RL has, since, expanded from service parts management 
to  include  other  areas  and  has  attracted  significant  attention  of  a  great  majority  of 
companies.   
The reverse logistics process can generate periodic negative cash flows that are 
difficult to predict and account for, but are important when managing retailer liquidity. 
Uncertainties surrounding reverse logistics create the possibility that the retailer may be 
strained in meeting short-run financial obligations or opportunities. 
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Introducere 
   Logistica invers￿ (LI) devine un 
aspect  important  pentru  managementul 
canalului  de  distribu￿ie.  Multe  companii 
care,  în  trecut,  nu  au  acordat  timp  ￿i 
energie  managementului  ￿i  în￿elegerii 
logisticii inverse, au început s￿ îi acorde 
aten￿ie. Firmele au început s￿ colaboreze 
pentru opera￿iunile de returnare cu cei mai 
buni  operatori  din  domeniu.  Ter￿ii, 
specializa￿i  în  returnarea  produselor,  au 
sesizat  cre￿terea  semnificativ￿  a  cererii 
pentru serviciile  oferite.[1] Firmele lider 
de  pia￿￿  recunosc  valoarea  strategic￿  a 
sistemului LI pentru returnarea bunurilor 
deteriorate sau uzate moral. Aceste firme 
pot  s￿  satisfac￿  nevoile  clien￿ilor  cu 
bunuri care au cerere pe  pia￿￿, respectiv 
cu produse proaspete pe raft.    
Ciclurile de via￿￿ ale produselor 
se scurteaz￿, acest lucru fiind evident în 
industria  calculatoarelor,  de  exemplu. 
Apar  pe  pia￿￿  modele  noi  la  intervale 
rapide  de  timp,  pentru  a-i  convinge  pe 
consumatori  s￿  sporeasc￿  frecven￿a 
cump￿r￿turilor. În vreme ce consumatorii 
au beneficiat de o mare varietate a ofertei 
￿i o performan￿￿ crescut￿, aceast￿ tendin￿￿ 
se  reflect￿  inevitabil  în  sporirea 
produselor  nevândute,  cre￿terea 
num￿rului  retururilor,  a  ambalajelor 
utilizate ￿i a de￿eurilor. Pe de alt￿ parte, 
ciclurile de via￿￿ scurte ale produselor au 
crescut volumul bunurilor returnate ￿i al 
de￿eurilor intrate în re￿eaua de LI, precum 
￿i costul p￿str￿rii lor.  
Au fost dezvoltate noi canale de 
distribu￿ie pentru a asigura consumatorilor 
modalit￿￿i  mai  u￿oare  ￿i  rapide  de 
achizi￿ionare  a  produselor.  Canalele 
directe (de exemplu comer￿ul electronic), 
intensific￿  returnarea  produselor,  pe 
m￿sur￿  ce  articolele  sunt  deteriorate  în 
tranzit sau pur ￿i simplu sunt diferite fa￿￿ 





 Reverse  logistics  (RL)  is 
becoming an important aspect  of supply 
chain management. Many companies that, 
previously, did not devote much time or 
energy  to  the  management  and 
understanding  of  reverse  logistics  have 
begun to pay attention. Firms have begun 
to benchmark return operations with best-
in-class  operators.  Third  parties 
specializing in returns have seen demand 
for  their  services  greatly  increased.[1] 
Leading-edge companies are recognizing 
the strategic value of a RL system for the 
return  of  stale  or  obsolete  goods.  Those 
firms  can  maintain  goods  on  the  retail 
shelf fresh and in demand.  
 
 
Product life cycles are shortening 
and  this  is  evident  in  the  computer 
industry. New designs are brought on in 
the market at an ever-quickening pace to 
persuade  consumers  to  increase  the 
frequency  of  their  purchases.  While 
consumers  have  benefited  from  greater 
variety  and  enhanced  performance,  this 
trend  inevitably  results  in  increased 
unsold  products,  increased  returns, 
increased  packaging  materials  and 
increased  waste.  Therefore,  shorter 
product  life  cycles  have  increased  the 
volume  of  product  returns  and  waste 
entering the reverse logistics network and 
the cost of maintaining them.  
 
New  channels  are  also  being 
developed  to  provide  consumers  with 
easier  and  quicker  ways  to  purchase 
products.  Direct  channels  (i.e.  e-
commerce)  increase  the  likelihood  of 
returned products, as items are damaged 
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În  Asia,  Dell  ￿i  Gateway  vând 
calculatoare  prin  intermediul  comer￿ului 
electronic,  având  a￿tept￿ri  ca  10%-15% 
din produse s￿ le fie returnate direct sau 
prin  intermediul  ter￿ilor  prestatori  de 
servicii logistice. Întrucât canalele directe 
g￿sesc consumatori nu doar în plan local, 
ci ￿i global, managementul retururilor va 
deveni mai complicat ￿i costisitor. Astfel, 
canalele directe vor face presiune asupra 
re￿elei de LI.   
Concuren￿a  acerb￿  ￿i  un  num￿r 
mai mare de furnizori implic￿ faptul c￿ în 
lan￿ul de distribu￿ie, cump￿r￿torii au mai 
mult￿  putere.  O  cercetare  realizat￿  în 
rândul  firmelor  prestatoare  de  servicii 
logistice  din  Singapore  a  confirmat 
importan￿a  vocii  consumatorului  în 
managementul  logistic.  Oferirea  mai 
multor  servicii  logistice  este  considerat￿ 
crucial￿,  având  în  vedere  num￿rul  în 
cre￿tere  al  firmelor  de  logistic￿  din 
Singapore  care  se  transform￿  în  ter￿i. 
Ace￿tia trebuie s￿ asigure solu￿ii complete 
pentru  colectarea,  transportul  ￿i  alte 
servicii  (repara￿ie,  prelucrare).  De  fapt 
produc￿torii se bazeaz￿ din ce în ce mai 
mult  pe  cererea  clien￿ilor,  pentru  a  nu 
aglomera canalul de distribu￿ie cu produse 
nesolicitate (Tan, 1999).   
 
 
LI  mai  poate  fi  utilizat￿  pentru  
a-i ajuta pe consumatori s￿ se debaraseze 
de produsele uzate moral sau cu o vitez￿ 
de circula￿ie lent￿, astfel încât ace￿tia s￿ 
poat￿  cump￿ra  mai  multe  bunuri  sau 
produse noi. Caterpillar Asia ￿i alte firme 
de  echipament  industrial,  de  exemplu, 
adopt￿ deliberat politici de returnare care 
le  permit  s￿  colecteze  componente 
dep￿￿ite  moral  direct  de  la  distribuitorii 
locali,  apoi  prelucreaz￿  aceste 
componente  mecanice  pentru  a  recupera 




In  Asia,  Dell  and  Gateway  are 
selling  their  personal  computers  online 
and are expecting 10% - 15% of products 
to  be  returned  directly  to  them  or  via 
third-party  logistics  providers.  As  direct 
channels  find  customers  not  simply 
locally  but  globally,  managing  returns 
will become increasingly complicated and 
expensive. Thus, direct channels will add 
pressure on the reverse logistics network.   
 
Increased  competition  and  a 
larger base of suppliers have implied that 
buyers  have  more  power  in  the  supply 
chain. A survey conducted on the logistics 
service providers in Singapore confirmed 
the voice of the consumer to be the most 
important driver of logistics management 
(Sum  and  Teo,  1999).  Offering  more 
logistics services is considered crucial, as 
an  increasing  number  of  logistics 
companies  in  Singapore  transform 
themselves  into  third-party  logistics 
providers  (3PLs).  3PLs  are  expected  to 
provide complete solutions for collection, 
transportation  and  other  value-added 
services (i.e. repair, remanufacturing). In 
fact,  manufacturers  are  increasingly 
producing  goods  based  on  customer 
demands  and  requirements  so  as  not  to 
flood  the  channel  with  unwanted 
inventory (Tan, 1999).  
RL can also be used to clean out 
customers  obsolete  or  slow  moving 
inventories,  so  that  these  customers  can 
purchase  more  or  newer  goods. 
Caterpillar  Asia  and  other  industrial 
equipment companies, for example, adopt 
fairly  liberal  return  policies  that  allow 
them  to  collect  obsolete  spare parts and 
components  back  from  their  appointed 
dealers,  they  then  remanufacture  these 
mechanical  spare  parts  to  reclaim  any 
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1. Designul re￿elei de logistic￿ invers￿  
Intensificarea  preocup￿rilor 
pentru mediu ￿i dezvoltarea conceptelor ￿i 
practicilor  LI  devin  tot  mai  importante. 
Trei  elemente  (economic,  legislativ  ￿i 
presiunea  consumatorului)  influen￿eaz￿ 
procesul  de  returnare  a  produselor  din 
lumea  întreag￿.  Acest  lucru  devine  mai 
important  datorit￿  competi￿iei  globale 
acerbe,  a  cre￿terii  a￿tept￿rilor 
consumatorului,  a  presiunii  asupra 
profitabilit￿￿ii  ￿i  performan￿ei  superioare 
ale canalului de distribu￿ie. Consumatorii 
se  a￿teapt￿  s￿  schimbe  un  produs  vechi 
atunci  când  achizi￿ioneaz￿  unul  nou. 
Diferite produse pot fi returnate în diferite 
etape  ale  ciclului  de  via￿￿.  Acestea  pot 
merge  c￿tre  remanufacturare, reparare  ￿i 
reciclare,  func￿ie  de  cea  mai  potrivit￿ 
decizie. Acest lucru genereaz￿ subiecte de 
cercetare ￿i oportunit￿￿i de afaceri. [3] În 
consecin￿￿,  produc￿torii  de  echipamente 
originale  (PEO)  se  a￿teapt￿  s￿  abordeze 
activit￿￿ile de LI într-o manier￿ eficient￿ 
￿i  eficace.  Ei  pot  face  acest  lucru 
individual  sau  prin  externalizare. 
Estimarea  return￿rilor  este  primordial￿ 
pentru stabilirea unei re￿ele de LI, aceasta 
devenind crucial￿ în acest context.  
Activit￿￿ile LI sunt, în principal, 
reglementate  în  Europa,  sunt  aduc￿toare 
de  profit  în  America  de  Nord  ￿i  la  un 
stadiu  incipient  în  alte  p￿r￿i  ale  lumii, 
incluzând  India,  unde  con￿tientizarea 
importan￿ei consumatorului ￿i globalizarea 
conduc la o presiune mai mare în viitorul 
apropiat,  sub  aspect  economic  ￿i 
legislativ. Societatea în general este înc￿ 
sensibil￿ la pre￿ ￿i mai pu￿in sensibil￿ la 
calitate  (calitate  la  un  pre￿  dat),  dar  nu 
este sensibil￿ la mediu în comportamentul 
s￿u  de  cump￿rare.  Lipsa 
stimulentelor/penaliz￿rilor  din  partea 
autorit￿￿ilor ￿i lipsa presiunii clien￿ilor ￿i 
consumatorilor  asupra  produc￿torilor 
/prestatorilor  de  servicii  inhib￿  aceste 
ini￿iative.  
 
1.  Network design for reverse logistics 
Growing  green  concerns  and 
advancement  of  RL  concepts  and 
practices  make  it  all  the  more  relevant. 
Three  drivers  (economic,  regulatory  and 
consumer pressure) drive product returns 
worldwide.  This  has  also  gained 
momentum  because  of  fierce  global 
competitiveness,  heightened  customer 
expectations,  pressures  on  profitability 
and  superior  supply  chain  performance. 
Consumers  expect  to  trade  in  an  old 
product  when  they  buy  a  new  one. 
Different  products  may  be  returned  at 
different stages of their life cycles. They 
may  go  for  remanufacturing,  repair, 
reconfiguration, and recycling as per the 
most  appropriate  disposition  decision. 
This  creates  profitable  research  and 
business opportunities. [3] Consequently, 
original  equipment  manufacturers 
(OEMs)  are  expected  to  undertake  RL 
activities  in  an  effective  and  efficient 
manner. They may do so independently or 
by outsourcing. Estimation of returns is a 
pre-requisite  for  establishment  of  a  RL 
network and hence becomes very crucial 
in this context. 
 
RL issues are mainly regulatory-
driven  in  Europe,  profit-driven  in  North 
America  and  in  incipient  stage  in  other 
parts of the world, including India, where 
both  consumer  awareness  and 
globalization are likely to lead to greater 
economic,  consumer  and  regulatory 
pressures in the coming future. Society in 
general  is  still  price  sensitive  and  to  a 
little extent quality sensitive (quality for a 
given price) but not environment sensitive 
in  its  buying  and  promotion  behavior. 
Lack  of  incentives/disincentives  from 
regulatory authorities and lack of pressure 
from  prospective  customers  and 
consumers  on  the  manufacturers/service 
providers is inhibiting these initiatives. 
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De aceea, LI nu a primit aten￿ia 
dorit￿, fiind în general însu￿it￿ de sectoare 
neorganizate pentru materiale reciclabile, 
cum ar fi hârtia ￿i aluminiul.    
Recent,  anumite  companii  din 
sectorul  produselor  de  folosin￿￿ 
îndelungat￿  ￿i  al  automobilelor  au 
introdus oferte de schimb pentru a atrage 
clien￿ii  care  de￿in  astfel  de  produse.  În 
prezent  aceste  produse  returnate  sunt 
revândute  direct  sau  dup￿  repara￿ii  ￿i 
recondi￿ion￿ri  de  c￿tre  firme  în 
franciz￿/produc￿tori  locali  pe  pia￿a 
secundar￿.  Aceste  produse  nu  sunt 
remanufacturate  sau  recondi￿ionate  de 
c￿tre PEO.  
Therefore,  RL  has  not  received 
the  desired  attention  and  is  generally 
carried out by the unorganized sector for 
some recyclable  materials such as paper 
and aluminum. 
Only  recently,  some  companies 
in  consumer  durables’  and  automobile 
sectors  have  introduced  exchange  offers 
to  tap  customers  who  already  own  such 
products.  Presently,  these  returns  are 
either  resold  directly  or  after  repair  and 
refurbishment  by  firm  franchisee/local 
remanufacturers  in  the  seconds’  market. 























Figura 1  Diagrama fluxului activit￿￿ilor logisticii inverse  
(Flow diagram of reverse logistics activities). 
Sursa:  Srivastava  Samir,  Srivastava  Rajiv  –  Managing  product  returns  for  reverse  logistics, 
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 36, Nr. 7, pp. 
524-546, 2006) 
 
Figura  1  indic￿  diagrama 
fluxurilor  de  baz￿  ale  activit￿￿ilor  LI. 
Complexitatea  opera￿iunilor  ￿i  valoarea 
recuperat￿  cresc  din  stânga-jos  c￿tre 
dreapta sus în figur￿.  
Figure  1  shows  the  basic  flow 
diagram of RL activities. The complexity 
of  operations  and  the  value  recovered 
increase from bottom-left to top-right in 
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Modelul  cadru  al  cantit￿￿ii, 
calit￿￿ii  ￿i  al  timpului  de  sosire  al 
retururilor  este  de  o  foarte  mare 
importan￿￿  pentru  designul  re￿elei  LI. 
Localizarea  facilit￿￿ilor  legate  de 
procesele de intrare, pie￿e sau locurile de 
dispunere a de￿eurilor au fost considerate 
atît analitice, cât ￿i empirice în literatur￿. 
[6]  
Colectarea este prima ￿i cea mai 
important￿  etap￿  în  procesul  de 
recuperare, în care sunt selectate tipurile 
de  produse,  localizate,  colectate  ￿i,  la 
cerere,  transportate  c￿tre  facilit￿￿ile  de 
prelucrare  ￿i  remanufacturare.  Produsele 
originale  uzate,  colectate  din  surse 
multiple,  sunt  aduse  pentru  recuperare, 
rezultând  un  proces  convergent. 
Srivastava  (2006)  sugereaz￿  clasificarea 
schemelor  de  colectare  bazate  fie  pe 
transportul ini￿ial realizat de consumator 
(colectare  de  la  popula￿ie),  fie  pe 
colectarea  de￿eurilor  (colectarea 
gunoaielor).  
Inspec￿ia/Sortarea  poate  fi 
realizat￿  fie  la  punctul/momentul 
colect￿rii  sau  ulterior  (la  punctele  de 
colectare  sau  de  prelucrare).  Articolele 
colectate  trebuie,  în  general,  sortate. 
Inspec￿ia/sortarea  ilustreaz￿  nevoia  unor 
abilit￿￿i  în  sortarea  produselor  uzate. 
Aceasta poate fi sau nu combinat￿ cu pre-
procesare. Pre-procesarea poate lua forma 
sort￿rii, segreg￿rii, dezasambl￿rii par￿iale 
sau  totale,  repara￿iilor  minore  sau 
activit￿￿ilor de recondi￿ionare. Ea se poate 
desf￿￿ura la centrele de  colectare  sau  la 
cele care ofer￿ facilit￿￿i de prelucrare, în 
func￿ie  de  factorii  tehnologici  ￿i 
economici.  Aceste  activit￿￿i  includ 
costurile  opera￿ionale  legate  de  energie, 
for￿￿  de  munc￿,  mentenen￿￿,  precum  ￿i 
sc￿derea  interesului  pentru  respectivele 
facilit￿￿i.  
Localizarea  ￿i  Distribu￿ia 
constituie  aspectul  critic  al  LI,  care 
presupune o importan￿￿ în cre￿tere. 
The  pattern  of  quantity,  quality 
and  time  of  arrival  of  returns  is  of 
paramount  importance  in  RL  network 
design. The location of facilities relative 
to  process  inputs,  customer  markets  or 
waste  disposal  locations  has  been 
considered  both  analytically  and 
empirically in literature. [6] 
 
Collection is the first and a very 
important  stage  in  the  recovery  process, 
where  product  types  are  selected  and 
products  are  located,  collected,  and,  if 
required,  transported  to  facilities  for 
rework  and  remanufacturing.  Used 
products originate from multiple sources 
and  are  brought  to  a  product  recovery 
facility, resulting in a converging process. 
Srivastava  (2006)  suggests  classifying 
schemes for collection based on whether 
the  initial  transport  is  performed  by  the 
consumer  (i.e.  bring  schemes)  or  by  a 
waste manager (i.e. kerbside collection). 
 
Inspection/Sorting  may  be 
carried  out  either  at  the  point/time  of 
collection  itself  or  afterwards  (at 
collection  points  or at rework facilities). 
Collected  items  generally  need  sorting. 
Inspection/sorting illustrates the need for 
skill in the sorting of used products. This 
may  or  may  not  be combined with  pre-
processing. Pre-processing may be in the 
form  of  sorting,  segregation,  partial  or 
complete disassembly or minor repair and 
refurbishing activities. It may  be carried 
out  either  at  collection  centers  or  at 
rework  facility  depending  upon  the 
technological  and  economic  factors. 
These  include  the  operational  costs 
related  to  energy,  labor,  maintenance 
costs and the loss of interest related to the 
facilities. 
 
Location and Distribution are the 
most  important  and  critical  area  of  RL 
that  is  assuming  greater  importance  day 
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În numeroase cazuri, re￿elele de 
recuperare  nu  sunt  stabilite  independent, 
„la întâmplare”, ci sunt interconectate cu 
structuri logistice existente. În particular, 
acest  lucru  este  valabil  dac￿  PEO 
recupereaz￿  produse.  Localizarea  ￿i 
configurarea facilit￿￿ilor afecteaz￿ în mod 
frecvent mediul natural exterior. 
Capacitatea ￿i deciziile în acest 
sens vizeaz￿ asigurarea corespunz￿toare a 
capacit￿￿ii  de  coletare,  stocare  (cât  de 
mult)  la  locul  potrivit  (facilit￿￿i  de 
localizare)  ￿i  la  timpul  potrivit  (când). 
Varietatea  capacit￿￿ilor  este  determinat￿ 
de m￿rimea facilit￿￿ilor fizice construite. 
În general, aceste decizii sunt afectate de 
volumul  estimat  al  retururilor,  costuri, 
comportamentul  concuren￿ilor  ￿i  alte 
considerente  strategice  ￿i  opera￿ionale. 
Strategiile  opera￿ionale  care  presupun 
instalarea  unor  noi  spa￿ii  devin  de 
asemenea din ce în ce mai complexe, pe 
m￿sur￿ ce cresc cerin￿ele consumatorilor 
pentru  produse  returnabile/reciclabile.  A 
fost dezvoltat conceptul de „mas￿ critic￿” 
a  retururilor  pentru  o  remanufacturare/ 
reciclare  profitabil￿.  În  acest  context, 
eficien￿a  LI  poate  fi  îmbun￿t￿￿it￿  prin 
reconsiderarea  designului  produsului, 
conform  cerin￿elor  post-utilizare/post-
consum, colectare, sortare ￿i reciclare.  
 
 
2. Logistica invers￿ pentru comercian￿ii 
cu am￿nuntul 
Logistica invers￿ se refer￿ la un 
set  de  programe  ￿i  competen￿e  necesare 
pentru  a  muta  produsele  în  direc￿ia 
invers￿  în  canalul  de  distribu￿ie  (de  la 
consumator la produc￿tor). Scopul este de 
a maximiza valoarea produselor returnate 
￿i  de  a  asigura  dispunerea  lor 
corespunz￿toare.  
Aceste  activit￿￿i  pot  include 
manipularea  produselor  returnate, 
reciclarea,  reutilizarea  materialelor, 
depozitarea  de￿eurilor,  recondi￿ionarea 
sau remanufacturarea. 
In  many  cases,  recovery 
networks  are  not  set  up  independently 
“from  scratch”  but  are  intertwined  with 
existing logistics structures. In particular, 
this is true if the OEM recovers products. 
Location  and  configuration  of  facilities 
frequently  affect  the  external  natural 
environment. 
Capacity  decisions  in  general 
aim  at  providing  the  right  amount  of 
capacity (i.e. how much) at the right place 
(i.e.  facilities  location)  and  at  the  right 
time  (i.e.  when).  Long-range capacity is 
determined  by  the  size  of  the  physical 
facilities that are built. In general, facility 
decisions  are  affected  by  estimated 
returns (assuming infinite markets), costs, 
competitors’ behavior and other strategic 
and  operational  considerations. 
Operations  strategies  that  entail  the 
installation of new capacity also become 
more  complex  as  regulatory  and 
consumer  demands  for 
returnable/recyclable  products  increase. 
There  was  developed  the  concept  of 
“critical  mass”  of  returns  for  profitable 
remanufacturing/recycling.  In  this 
context,  the  efficiency  of  RL  could  be 
improved by ensuring that product design 
takes  into  account  the  requirements  of 
post-use/post-consumption  collection, 
sorting and recycling. 
 
2.  Reverse logistics for retailers 
 
Reverse  logistics  refers to  a  set 
of  programs  or  competencies  aimed  at 
moving products in the reverse direction 
in the supply chain (i.e., from consumer to 
producer). The goal is to maximize value 
from  returned  items  and  insure  their 
proper disposal or both. 
 
Related  activities  may  include 
handling product returns, recycling, reuse 
of materials, waste disposal, refurbishing, 
or remanufacturing.  
 The logistics of merchandise￿ ￿ ￿￿
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Opera￿ionalizarea  efectiv￿  a 
programelor  de  LI  constituie  o  parte 
critic￿  a  comer￿ului,  deoarece  acestea 
reprezint￿ deseori efortul posibil cel mai 
vizibil  în  recuperarea  valorii  dintr-un 
serviciu  e￿uat.  E￿ecul  serviciilor  a  fost 
studiat  în  publica￿ii  de  marketing,  iar  la 
momente  diferite  a  fost  în  mod  negativ 
asociat  cu  satisfac￿ia  consumatorului, 
loialitatea  clien￿ilor,  calitatea  serviciului, 
încredere ￿i inten￿ii de comportament.[2] 
Similar,  programele  de  LI  reprezint￿  o 
preocupare  asupra  „recuper￿rii 
produsului”,  care  dac￿  este  gestionat￿ 
corespunz￿tor, îi ofer￿ comerciantului o a 
doua  ￿ans￿  de  a  „proceda  corect”  în 
rela￿ia  cu  clientul.  Comercian￿ii  care  nu 
acord￿  aten￿ie  retururilor  risc￿  blocarea 
activit￿￿ii  ￿i,  în  plus,  pierd  o  excelent￿ 
oportunitate  de  a  câ￿tiga  un  venit 
suplimentar.  De  exemplu,  urmând  o 
ini￿iativ￿  referitoare  la  LI,  Sears, 
Roebuck,  and  Co.  au  realizat  peste  
45  mil.$  din  reducerea  costurilor  într-o 
perioad￿  de  3  ani.  Ca  rezultat  al  unor 
succese  similare,  numeroase  firme  s-au 
axat  pe  modul  în  care  LI  poate  ajuta 
firmele  în  ob￿inerea  valorii.  Programele 
de  LI  cuprind  în  general  un  sistem  de 
patru pa￿i, incluzând p￿strarea, colectarea, 
sortarea ￿i dispunerea componentelor. Un 
sistem  tipic  de  LI  în  comer￿  este 
reprezentat grafic în figura 2.      
 
Operating  effective  reverse 
logistics programs is a critical part of retail 
business,  because  the  programs  often 
represent  the  firm’s  most  visible  and 
possibly final effort at recovering value from 
a  service  failure.  Service  failure  has  been 
studied at length in marketing publications, 
and  at  various  times,  has  been  negatively 
associated  with  customer  satisfaction, 
customer loyalty, service quality, trust, and 
behavioral intentions [2]. Similarly, reverse 
logistics programs represent an opportunity 
to  undertake a  sort  of  “product  recovery,” 
that if handled correctly, gives the retailer a 
second  chance  to  “get  it  right”  with  the 
customer. Retail firms that fail to pay close 
enough attention to returns risk any or all of 
the negative effects, and additionally, miss 
an excellent opportunity to turn a lost sale 
into  additional  revenue.  For  example, 
following  an  initiative  directed  towards  a 
greater  focus  on  reverse  logistics,  Sears, 
Roebuck, and Co. realized over $45 million 
in costs savings in a three-year period. As 
the result of similar successes, many firms 
are placing greater focus on learning more 
about how reverse logistics can help firms 
reclaim  value.  RL  programs  are  generally 
comprised of a four-step system, including 
gate  keeping,  collection,  sortation,  and 
disposition  components.  A  typical  retail 
reverse  logistics  system  is  graphically 
depicted in fig. 2. 
 
 
Figura 2  Procesul logisticii inverse în comer￿   
(The retail reverse logistics process).  
Sursa:  Horvath Philip A., Autry Chad W., Wilcox William E. - Liquidity implications of reverse 
logistics  for  retailers:  A  Markov  chain  approach,  Journal  of  Retailing  No.  81/3,  
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Odat￿  cu  ini￿ierea  de  c￿tre 
consumator  a  return￿rii  produsului  ￿i 
având  în  vedere  func￿ia  de  p￿strare  (de 
obicei  a  unui  asociat  sau  manager),  se 
decide  c￿ror  produse  le  este  permis￿ 
intrarea  în  sistemul  LI.  Datorit￿ 
liberaliz￿rii  în  cre￿tere  a  politicilor  de 
returnare, ￿efii de depozit sunt mai dispu￿i 
s￿  accepte  un produs returnat  în sistem. 
Dup￿  aceast￿  etap￿,  produsele  sunt 
colectate  ￿i  centralizate  într-un  loc,  în 
a￿teptarea proces￿rii, sau sunt procesate la 
comerciant. În alte cazuri, produsele sunt 
periodic  sortate,  conform  utilit￿￿ii  lor 
pentru  comerciant  ￿i,  eventual,  sunt 
dispuse în concordan￿￿ cu decizii formale, 
sau de cele mai multe ori informale.      
Din  perspectiva  comerciantului, 
ultima por￿iune a procesului decizional al 
LI ia forma unui set multidimensional de 
op￿iuni.  Când  produsele  reintr￿  în 
sistemul comerciantului prin returnarea de 
c￿tre  consumator,  comercian￿ii  au  la 
dispozi￿ie  acest  set  de  op￿iuni  pentru 
colectare  ￿i  sortare.  Produsele  pot  fi 
p￿strate într-o mare varietate de stocuri de 
tranzit, dup￿ cum comerciantul determin￿ 
cea mai  bun￿  modalitate  de  dispunere  a 
retururilor.  Mai  mult,  în  vederea 
dispunerii,  produsele  pot  fi  returnate 
furnizorilor, restocate pentru o eventual￿ 
vânzare viitoare, sau vândute pe o pia￿￿ a 
reducerilor sau „pia￿￿ secundar￿”. 
Managementul  produselor 
returnate ￿i executarea deciziilor procesului 
de  dispunere  este  complex￿  ￿i  frecvent 
dezorganizat￿,  iar  angaja￿ii  din  comer￿ 
îns￿rcina￿i  cu  luarea  acestei  hot￿râri 
dobândesc competen￿e în g￿sirea celei mai 
bune  destina￿ii  pentru  fiecare  produs.  În 
orice caz, procesul decizional al LI este unul 
foarte  important  ￿i  nu  trebuie  tratat  cu 
superficialitate. Firmele care se preocup￿ de 
fluxul  invers  al  bunurilor  au  ob￿inut 
beneficii  odat￿  cu  sc￿derea  nivelului 
stocurilor,  reducerea  costurilor  ￿i  cre￿terea 
satisfac￿iei clien￿ilor. [3] 
Upon the initiation of a product 
return by the customer, the gate keeping 
function (usually a retail sales associate or 
manager) decides which products should 
be allowed to enter the reverse logistics 
system. Due to increased liberalization of 
returns  policies,  gatekeepers  are  more 
likely  than  ever  to  accept  a  returned 
product  into  the  system.  After  products 
have  passed  the  gatekeeper,  they  are 
either collected in a centralized location to 
await processing, or are processed at the 
retailer location. In either case, products 
are then periodically sorted according to 
their remaining utility to the retailer, and 
are  eventually  disposed  of  according  to 
some  formal,  or  more  often  informal, 
decision heuristic. 
From  the  perspective  of  the 
retailer,  the  latter  portion  of  the  reverse 
logistics decision process takes the form 
of  a  multidimensional  choice  set.  When 
products  re-enter  the  retailer  system  via 
customer  return,  retailers  have  several 
options  available  for  collection  and 
sortation. Products can be held in a wide 
variety of transient inventory states as the 
retailer  determines  the  best  way  to 
ultimately  dispose  of  the  returns. 
Furthermore,  with  regard  to  disposition, 
products  can  be  returned  to  suppliers, 
restocked for eventual resale, or sold into 
the discount market or “aftermarket”. 
The  management  of  the  returned 
inventory  and  the  execution  of  the 
disposition decision process is complex and 
frequently  disorganized,  and  retail 
employees charged with making this choice 
develop  expertise  in  finding  the  best 
destination for each product. However, the 
reverse logistics decision process is a very 
important  one  and  should  not  be  taken 
lightly.  Firms  that  effectively  manage  the 
reverse flow of goods have been shown to 
benefit through decreased inventory levels, 
cost  reductions,  and  enhanced  customer 
satisfaction. [3] The logistics of merchandise￿ ￿ ￿￿
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Un aspect  al  preocup￿rilor  legate 
de  LI  care  a  fost  ignorat  de  cercet￿rile 
academice  ￿i  practica  din  comer￿  îl 
constituie  implica￿iile  financiare  ale 
activit￿￿ilor de  logistic￿ invers￿, în special 
cele  legate  de  lichiditatea  firmei.  Când 
produsele se întorc în lan￿ul de distribu￿ie, 
acest lucru se poate întâmpla rapid ￿i f￿r￿ un 
preaviz.  În  timp  ce  activit￿￿ile  LI  au  ca 
rezultat în general ob￿inerea valorii ￿i intr￿ri 
de fluxuri financiare, pot exista ￿i perioade 
în care apar importante fluxuri de numerar 
nea￿teptate.  Acest  lucru  este  datorat 
decalajului  temporal  dintre  momentul  în 
care firma recupereaz￿ valoarea produsului 
returnat ￿i asumarea costurilor implicate de 
procesul  LI.  De  aceea,  managementul 
financiar  al  procesului  logisticii  inverse 
devine  important,  fiind  nevoie  de 
concentrarea  comerciantului  în  vederea 
continu￿rii acestui demers.    
 
3.  Lichiditatea  ￿i  procesul  logisticii 
inverse în comer￿ 
Amploarea,  durata  ￿i 
incertitudinea  opera￿iunilor  din  cadrul 
fluxului  de  numerar  al  comerciantului 
afecteaz￿  m￿rimea  ￿i  dinamica 
lichidit￿￿ilor sale.  
Dat  fiind  faptul  c￿  produsele 
returnate  pot  reprezenta  un  procent 
semnificativ din vânz￿ri chiar ￿i în timpul 
perioadelor de returnare, activit￿￿ile LI vor 
juca  un  rol  important  în  calcularea 
fluxurilor de numerar a￿teptate. Pe m￿sur￿ 
ce comerciantul î￿i extinde activit￿￿ile  de 
LI, un nivel mai mare al lichidit￿￿ii va fi 
necesar pentru realizarea proceselor de LI-
bazat nu doar pe num￿rul articolelor aflate 
în retur, dar ￿i pe durata în timp necesar￿ 
proces￿rii  produselor  returnate,  restoc￿rii, 
repar￿rii,  pân￿ când acestea se reîntorc sub 
form￿ de intr￿ri de fluxuri de numerar în 
firm￿. În plus, nivelul incertitudinii asociat 
activit￿￿ilor de LI presupune existen￿a unor 
rezerve  de  lichidit￿￿i,  în  cazul  în  care 
comerciantul  întâmpin￿  o  situa￿ie 
neprev￿zut￿ de lips￿ a lichidit￿￿ilor. 
One  area  of  concern  related  to 
reverse  logistics  that  has  been  largely 
ignored  by  academic  research  and 
practicing  retailers  is  the  financial 
implications of reverse logistics activities, 
especially  as  related  to  firm  liquidity. 
When  products  reverse  directions  in  a 
supply  chain,  it  can  happen  quickly  and 
without  notice.  While  effective  reverse 
logistics activities generally result in value 
reclamation  and  increased  cash  inflows, 
there  can  be  periods  where  significant 
unexpected  cash  outflows  occur.  This  is 
often  due  to  the  time  lag  between  the 
moment the firm recovers the value from 
the returned product and the assumption of 
costs  incurred  in  the  reverse  logistics 
process.  Therefore, financial  management 
of  the  reverse  logistics  process  becomes 
salient, and needs to be a retailer focus on 
an ongoing basis. 
 
3.  Liquidity  and  the  retail  reverse 
logistics process 
The  amount,  timing,  and 
uncertainty of the retailer’s operating cash 
flows affect the size and dynamics of its 
liquidity position. 
Given that returned products can 
represent a significant percentage of sales 
even  during  off-peak  returns  periods, 
reverse  logistics  activities  will  play  an 
important  role  in  calculating  expected 
cash  flows,  both  directly  and  indirectly. 
As  the  retailer  expands  its  reverse 
logistics  activities,  a  greater  level  of 
liquidity  will  be  required  to  account  for 
reverse  logistics  processes—based  not 
only on the number of items in the returns 
pipeline,  but  also  on  the  length  of  time 
that  returns  require  for  processing, 
restocking, repairing, and so forth before 
they  return  as  cash  inflows  to  the  firm. 
Additionally,  the  level  of  uncertainty 
associated with reverse logistics activities 
requires  additional  liquid  reserves—lest 
the  retailer  find  itself  in  a  position  of 
sudden liquidity shortages. ￿￿￿ Logistica m￿rfurilor￿
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A￿adar,  LI  constituie  o 
oportunitate  pentru  managementul 
financiar  ￿i  pentru  lichidit￿￿ile  firmei, 
deoarece programul are ramifica￿ii pentru 
disponibilitatea sau necesarul de numerar.     
Programele  eficace  ale  LI  ar 
trebui  s￿  genereze  intr￿ri  de  fluxuri  de 
numerar  datorate  recuper￿rii  valorii 
produsului  returnat.  În  orice  caz,  aceste 
intr￿ri  de  numerar  se  constituie  drept 
etape subsecvente return￿rii. Remunerarea 
apare  atunci  când  articolul  este  returnat 
unui agent economic situat în amonte în 
canalul de distribu￿ie ￿i comerciantul este 
pl￿tit,  sau  atunci  când  articolul  este 
vândut.  Pe  de  alt￿  parte,  ie￿irile  de 
numerar asociate cu LI din comer￿, sunt, 
de obicei, absorbite o dat￿ cu returnarea 
articolului. Costul remuner￿rii, la fel ca ￿i 
costurile  subsecvente  cu  sortarea, 
procesarea  ￿i  dispunerea  sunt  resim￿ite 
înainte de momentul în care comerciantul 
prime￿te  fluxul  de  numerar  de  pe  urma 
stocului de produse returnate. Din cauza 
decalajelor  de  timp  între  ie￿irile  ￿i 
intr￿rile  de  fluxuri  de  numerar, 
comerciantul  poate  întâmpina  probleme 
de lichiditate.  
Mai  mult,  orice  fluctua￿ii  în 
procesul  LI  pot  avea  un  impact  negativ 
asupra  lichidit￿￿ii.  Este  important￿ 
în￿elegerea acestor aspecte ale activit￿￿ilor 
de LI asupra fluxului de numerar, pentru a 
evita  problemele  care  pot  s￿  apar￿  în 
respectarea angajamentelor b￿ne￿ti. Toate 
acestea  sunt  considera￿ii  necesare  atunci 
când  comerciantul  con￿tientizeaz￿ 
impactul  activit￿￿ilor  de  LI  asupra 
capacit￿￿ii de respectare a obliga￿iilor.  
 
4.  Logistica  invers￿  aduce  beneficii 
asupra mediului 
Logistica  invers￿  vizeaz￿ 
activit￿￿ i  asociate  cu  manipularea  ￿i 
managementul echipamentelor, produselor, 
componentelor,  materialelor  sau  chiar 
sisteme  tehnice  complete  care  trebuie 
recuperate. 
Reverse  logistics,  therefore, 
represents  a  salient  issue  for  retail 
financial  management  and  firm  liquidity 
because the programs have ramifications 
for the availability of and the demand for 
cash. 
Effective  reverse  logistics 
programs  should  generate  cash  inflows 
due  to  the  recovery  of  value  from  the 
returned  product.  However,  the  cash 
inflows  from  product  returns  occur  in 
time  periods  subsequent  to  the  return. 
Remuneration  occurs  when  the  returned 
item  is  returned  to  a  previous  channel-
member and the retailer is reimbursed, or 
when the item is sold. On the other hand, 
the  cash  outflows  associated  with  retail 
reverse logistics  usually  are absorbed as 
or  soon  after  the  item  is  returned.  The 
costs  of  remuneration,  as  well  as  all 
subsequent  costs  of  sorting,  batching, 
processing,  and  disposing  are  incurred 
before  the  retailer  achieves  the  cash 
inflow  from  the  disposition  of  the 
returned  inventory.  It  is  because  of  this 
time lag between cash outflows and cash 
inflows that the retailer could experience 
liquidity problems.  
In  addition,  any  fluctuations  in 
the  reverse  logistics  process  could  also 
negatively impact liquidity. It is important 
to understand the ramifications of reverse 
logistics activities  on retailer cash flows 
to  avoid  problems  in  meeting  cash 
commitments. All of these are necessary 
considerations  when  the  retailer  is 
assessing  the  impact  reverse  logistics 
activities may have for the ability to meet 
its obligations. 
 
4.  Reverse  logistics  provides  green 
benefits 
Reverse  logistics  concerns 
activities associated with the handling and 
management  of  equipment,  products, 
components,  materials  or  even  entire 
technical systems to be recovered. The logistics of merchandise￿ ￿ ￿￿
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Recuperarea  poate  reprezenta 
doar revânzarea unui produs, sau poate fi 
acompaniat￿  de  o  serie  de  procese  de 
colectare,  inspectare,  separare,  mergând 
pân￿  la  remanufacturare  sau  reciclare. 
Recuperarea  materialului  ￿i  refolosirea 
(par￿ial￿) a produsului sau echipamentului 
este  o  practic￿  mai  veche.  În  trecut, 
motiva￿ia  principal￿  era  lipsa  resurselor. 
În  orice  caz,  emergen￿a  materialelor 
ieftine ￿i a tehnologiei avansate au condus 
societ￿￿ile vestice la un consum de mas￿ 
￿i la risip￿. Atunci, problemele legate de 
protejarea  mediului  sau  dezvoltarea 
durabil￿  nu  constituiau  aspecte  ale 
preocup￿rii umane. 
La începutul anilor ’70 un studiu 
efectuat pentru Clubul de la Roma releva 
faptul  c￿  exist￿  o  limit￿  a  cre￿terii. 
Raportul  anun￿a  c￿  în  jurul  anului  2050 
omenirea  se  va  dezintegra,  atr￿gând 
aten￿ia  asupra  cursului  civiliza￿iei.  Pe 
parcursul  decadei  urm￿toare,  dezastrele 
mediului  înconjur￿tor  au  intrat  în 
preocup￿rile academicienilor, politicienilor, 
mass-media,  iar  societatea  în  general  a 
început  s￿  fie  preocupat￿  de  aceste 
aspecte.  
Termeni ca reciclare, reutilizare, 
reducerea  resurselor,  responsabilitatea 
fa￿￿ de mediu ￿i produse verzi au devenit 
familiare  pentru  noi  to￿i.  Începând  cu 
mijlocul anilor ’90, în special în Europa, 
acestea au fost acompaniate de sus￿inerea 
legal￿  privind  recuperarea  produselor  ￿i 
materialelor.  De  asemenea,  în  SUA, 
echipamentele au devenit mai scumpe, iar 
restric￿iile  privind  transportul  de￿eurilor 
între state au crescut substan￿ial. Recent, 
exemple  cum  ar  fi  remanufacturarea 
telefoanelor  mobile  au  scos  în  eviden￿￿ 
profitabilitatea  activit￿￿ilor  de recuperare 
￿i crearea de valoare ad￿ugat￿, mai mult 
decât  aspectele  referitoare  la  protec￿ia 
mediului.  În  plus,  argumentele  privind 
concuren￿a, marketingul sau strategiile au 
împins companiile c￿tre politici generoase 
de returnare.  
Recovery  can  simply  be  just 
reselling  a  product.  Or,  it  can  be 
accompanied by a series of processes as 
collection, inspection, separation, and  so 
on,  leading  to  e.g.  remanufacturing  or 
recycling. Material recapture and product 
or equipment (partial) reuse is a very old 
practice.  In  the  past,  the  primary 
motivation  was  scarcity  of  resources. 
However,  the  emergence  of  cheap 
materials  and  advanced  technology  led 
Western societies into mass consumption 
and  routine  throw  away.  By  then, 
environmental  matters  or  sustainable 
development were not objects of concern. 
 
In  the  early  seventies  however, 
the study for the Club of Rome augured 
that there was a limit to the growth. The 
report  announced  that  around  2050 
Mankind  was  going  to  disintegrate, 
drawing  attention  to  the  need  of 
sustaining  the  course  of  civilization. 
During  the  following  decade, 
environmental disasters kept the mind of 
the  academicians, politicians,  the  media, 
and society in general addressed to such 
issues.  
Terms  like  recycling,  reuse, 
resource  reduction,  environmental 
manufacturing  responsibility  and  green 
products began to be familiar to all of us. 
Since  the  mid-nineties  and  especially  in 
Europe, this was accompanied with legal 
enforcement  of  product  and  material 
recovery or proper  disposal.  Also in the 
US  landfill  tolls  became  a  lot  more 
expensive and restrictions on cross-State 
transport  of  waste  rose  substantially. 
More  recently,  real  examples  like  the 
remanufacturing  of  mobile  phones  have 
pointed  out  the  profitability  of  recovery 
activities  and  its  value-creation  rather 
then  environmental  aspects.  In  addition, 
competition,  marketing  or  strategic 
arguments  have  pushed  companies  into 
generous return policies.  
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În  Japonia,  orice  produs 
cump￿rat  de  c￿tre  guvern  trebuie,  prin 
lege,  s￿  aib￿  un  con￿inut  specific  de 
materiale  reciclate.  În  Olanda, 
produc￿torii  sunt  responsabili  de 
colectarea  procesarea  ￿i  reciclarea 
produselor  uzate  cum  ar  fi  frigiderele, 
ma￿ini  de  sp￿lat,  congelatoare, 
televizoare,  articole  de  consum 
electronice ￿i ambalajele asociate lor. În 
Uniunea European￿ (UE), a fost propus￿ 
o directiv￿ privind manipularea de￿eurilor 
provenite  din  echipamentele  electrice  ￿i 
electronice, iar statele membre elaboreaz￿ 
legisla￿iile  na￿ionale  pentru  a  o 
implementa. În SUA exist￿ sute de legi de 
protec￿ie  a  mediului  ￿i  reguli  în  cadrul 
fiec￿rui  stat,  precum  ￿i  la  nivelul 
guvernului federal, care prev￿d opera￿iuni 
de reciclare ￿i reponsabilitatea recuper￿rii 
ambalajelor.  [5]  Oricum,  sunt  necesare 
numeroase cercet￿ri ￿i trebuie stabilit￿ o 
abordare mai clar￿ ￿i mai u￿or de în￿eles.   
Opera￿iunile  produc￿torilor  ￿i 
distribuitorilor  „prieteni”  cu  mediul 
înconjur￿tor  se  r￿spândesc  în  toate 
col￿urile  lumii.  Exist￿  trei  for￿e  care 
conduc  aceast￿  tendin￿￿:  1)  legile  ￿i 
regulile  referitoare  la  mediu  se 
r￿spândesc rapid, 2) consumatorii  devin 
mai  receptivi  la  produsele  realizate  din 
materiale  reciclate,  la  fel  ca  ￿i  din 
materiale  noi  ￿i  3)  unele  companii 
consider￿ reciclarea, remanufacturarea ￿i 
procesarea  produselor,  materialelor  ￿i 
ambalajelor uzate drept o afacere bun￿, 
care reprezint￿ surse adi￿ionale de venit.   
O  arm￿  important￿  în  lupta 
împotriva distrugerii mediului o constituie 
LI.  O  abordare  a  LI  este  manipularea 
return￿rilor, în special în domenii cum ar 
fi televânzarea, comer￿ul cu am￿nuntul ￿i 
comenzile  prin  po￿t￿.  Cu  siguran￿￿, 
opera￿iile  de  acest  tip  înregistreaz￿ 
importante  procente  ale  return￿rilor,  iar 
deseori  sunt  stabilite  sisteme  separate 
pentru  gestionarea  m￿rfurilor  returnate, 
reutilizarea ￿i revânzarea lor.      
In Japan, any products purchased 
by the government must, by law, have a 
specific content of recycled materials. In 
the  Netherlands,  manufacturers  are  held 
responsible for the collection, processing, 
and  recycling  of  used  products  such  as 
refrigerators, washers, freezers, TVs, and 
consumer  electronics  items  and  their 
associated  packaging.  In  the  European 
Union (EU), a directive on handling waste 
from electrical and electronic equipment 
has  been  issued  and  member  states  are 
working  on  national  legislation  to 
implement it. In the United States, there 
are hundreds  of environmental laws and 
regulations  within  individual  states,  as 
well  as  the  federal  government,  which 
include mandates for recycling operations 
and  responsibility  for  packaging 
recovery.[5]  However,  more  research  is 
needed,  and  a  more  clear-cut  and 
comprehensive  approach  needs  to  be 
established. 
Environmentally  -  friendly 
manufacturing and distribution operations 
are growing in many parts of the world. 
There  are  three  driving  forces  for  this 
trend:  1)  environmental  laws  and 
regulations are increasingly widespread, 
2) consumers  are  becoming receptive to 
products made from recycled as well as 
virgin materials, and 3) some companies 
are  finding  recycling,  remanufacturing, 
and  processing  of  used  products, 
materials,  and  packaging  to  be  good 
business  that  represents  additional 
sources of revenue. 
A  major  weapon  in  the  fight 
against environmental damage is reverse 
logistics. One view of reverse logistics is 
the  handling  of  "returns,"  especially  in 
such  areas  as  TV  shopping,  retail,  and 
mail-order  operations.  Certainly  some 
operations of this type have a significant 
percentage of returns, and often separate 
systems  are  set  up  for  dealing  with 
returned  merchandise  and  its  reuse  and 
resale. The logistics of merchandise￿ ￿ ￿￿
 


































Figura 3  Ciclul logisticii directe ￿i inverse (Forward and reverse logistics cycle). 
Sursa: Kulwiec Ray – Green reverse logistics, Target Review, vol. 22, nr. 3, (www.ame.org)) 
 
Ast￿zi, LI are un scop în plus. Ea 
implic￿  reciclarea  ￿i  reutilizarea 
materialelor  con￿inute  în  produs  ￿i  în 
ambalaj,  dup￿  ce  durata  de  utilizare  a 
produsului s-a încheiat. LI porne￿te de la 
aruncarea  sau  incinerarea  materialelor 
utilizate, practici care nu mai sunt demult 
acceptate în multe situa￿ii. În acest sens, 
logistica  invers￿  include  reciclarea, 
substituirea ￿i reutilizarea materialelor ￿i 
remanufacturarea. Ea se reg￿se￿te în to￿i 
pa￿ii  logisticii  implica￿i  în  colectarea, 
dezasamblarea  ￿i  procesarea  produselor 
uzate,  componentelor,  materialelor  ￿i 
ambalajelor,  pentru  a  asigura  o  metod￿ 
sigur￿ de p￿strare a mediului înconjur￿tor 
(figura 3).   
Pentru a avea succes, LI trebuie 




Today, reverse logistics takes on 
a broader scope. It involves recycling and 
reuse of materials contained in a product 
and  its  packaging,  after  that  product' s 
useful life has ended. Reverse logistics is 
a  departure  from  land  filling  or 
incinerating used-up materials - practices 
that  are  no  longer  acceptable  in  many 
situations.  In  place  of  land  filling  or 
incineration,  reverse  logistics  includes 
recycling, material substitution and reuse, 
and  remanufacturing.  It  takes  in  all  the 
logistics  steps  involved  in  collecting, 
disassembling,  and  processing  used 
products, parts, materials, and packages to 
provide  an  environmentally  safe  method 
of recovery (Figure 3). 
To  be  successful,  reverse 
logistics  must  encompass  the  entire 
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Partenerii  de  afaceri  trebuie  s￿ 
lucreze în echip￿ pentru a se asigura c￿ 
procesul LI este legat de-a lungul tuturor 
nivelurilor lan￿ului. Principalele diferen￿e 
dintre logistica direct￿ ￿i cea invers￿ sunt 
prezentate mai jos (tabelul 1):  
 
Trading  partners  have  to  work 
together  to  ensure  that  the  reverse 
logistics process is linked across all levels 
of  the  chain.  The  main  differences 
between forward and reverse logistics are 
presented below (Table 1):  
Diferen￿e dintre logistica direct￿ ￿i logistica invers￿  






Ambalarea produsului – uniform￿ 
Product packaging uniform 
Ambalarea produsului deseori afectat￿ 
Product packaging often damaged 
Pre￿ relativ uniform 
Pricing relatively uniform 
Pre￿ dependent de numero￿i factori 
Pricing dependent on many factors 
Importan￿a vitezei recunoscut￿ 
Importance of speed recognized 
Viteza nu este considerat￿ o prioritate 
Speed often  not considered a priority 
Costurile distribu￿iei directe sunt 
vizibile u￿or 
Forward distribution costs easily visible 
Costurile distribu￿iei inverse sunt mai 
pu￿in vizibile direct 
Reverse costs less directly visible 
Management consistent al stocurilor 
Inventory management consistent 
Management neconsistent al stocurilor 
Inventory management not consistent 
Metode de marketing bine cunoscute 
Marketing methods well known 
Marketing complicat de mai mul￿i factori 
Marketing complicated by several factors 
Transparen￿a procesului 
Visibility of process more transparent 
Lipsa de transparen￿￿ a procesului 
Visibility of process less transparent 
 
Exemplul  european:  Europa  a 
avut  o  mi￿care  „verde”  puternic￿  ￿i 
sonor￿.  Ast￿zi,  aceast￿  mi￿care  a  fost 
tradus￿  prin  ac￿iuni  specifice  pe  care 
produc￿torii  trebuie  s￿  le  urm￿reasc￿ 
pentru a putea face afaceri în europa. O 
￿ar￿  lider  în  acest  domeniu  este  Olanda, 
care a adoptat legisla￿ia logisticii inverse 
în  1999.  Sub  un  program  german, 
produc￿torii  trebuie  nu  doar  s￿  dezvolte 
un  plan  de  produc￿ie  ￿i  distribu￿ie  a 
produselor,  ci  trebuie  s￿  planifice 
eventuala reciclare ￿i reutilizare a acelor 
produse  ￿i  a  componentelor  dup￿  ce 
ultimul  utilizator  a  dispus  de  ele  (acest 
lucru  este  valabil  dup￿  încheierea 
primului  ciclu  de  via￿￿  al  produsului). 
Acest  proces de planificare  poate  merge 
înapoi  pân￿  la  proiectarea  produsului 
pentru o u￿oar￿ dezasamblare ￿i reciclare.  
The European Example: Europe 
has long had a strong and vocal "green" 
movement.  Today  that  movement  has 
been translated into specific mandates that 
manufacturers will have to follow in order 
to  do  business  in  Europe.  A  leading 
country in this regard is The Netherlands, 
which adopted reverse logistics legislation 
in  1999.  Under  the  Dutch  program, 
manufacturers  must  not  only  develop  a 
plan  for  manufacturing  and  distributing 
products,  but  must  also  plan  for  the 
eventual  recycling  and  reuse  of  those 
products  and  their  components  after  the 
last  user  has  disposed  of  them  (that  is, 
after their primary life cycle has ended). 
This planning process may go all the way 
back to designing the product for ease of 
disassembly and recyclability. The logistics of merchandise￿ ￿ ￿￿
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În  orice  caz,  produc￿torii  ￿i 
importatorii  au  „responsabilitatea  final￿” 
pentru colectarea, procesarea ￿i reciclarea 
atât  a  „bunurilor  albe”  (cum  ar  fi 
frigidere,  r￿citoare,  congelatoare,  ma￿ini 
de  sp￿lat  ￿i  usc￿toare  de  p￿r),  cât  ￿i  a 
„bunurilor  maro”  (precum  televizoare  ￿i 
radiouri).  În  mod  specific,  în  prezent 
colectarea  este  realizat￿  pe  baza  unui 
aranjament  între  comercian￿i  ￿i 
municipalitate.  Consumatorii  nu  suport￿ 
niciun cost.   
Un model  logistic  tipic poate fi 
urm￿torul:  bunurile  uzate pot fi preluate 
de  la  utilizator  de  c￿tre  un  comerciant. 
Apoi  produsul  uzat  este  preluat  de  la 
centrul de distribu￿ie al comerciantului de 
c￿tre un ter￿ prestator de servicii logistice 
￿i  livrat  unui  procesator.  Procesatorul 
înl￿tur￿  substan￿ele  d￿un￿toare, 
dezasambleaz￿  ￿i  separ￿  componente  ￿i 
materiale ￿i apoi vinde aceste componente 
￿i  materiale  c￿tre  firme  specializate  în 
produc￿ia  bunurilor  utilizând  aceste 
con￿inuturi.  Procesatorilor  le  este  solicitat￿ 
ob￿inerea  unei rate  de reciclare de 75%, 
aceasta  înseamn￿  c￿  75%  din  greutatea 
total￿ a bunurilor colectate trebuie s￿ fie 
disponibil￿ pentru reutilizare.  
Urmând exemplul german, UE a 
propus  o  directiv￿  privind  de￿eurile 
provenite  din  echipamente  electrice  ￿i 
electronice.  Aceast￿  directiv￿  stabile￿te 
criteriile de colectare, tratare, reciclare ￿i 
recuperare  a  acestor  de￿euri.  Ea  îi 
responsabilizeaz￿  pe  produc￿tori  în 
finan￿area  majorit￿￿ii  acestor  activit￿￿i. 
Gospod￿riile pot returna aceste tipuri de 
de￿euri f￿r￿ nici un cost. În mod curent, 
numeroase state membre UE lucreaz￿ la 
legisla￿iile na￿ionale pentru a implementa 
termenii  acestei  directive.  O  problem￿ 
major￿  o  reprezint￿  modalitatea  de 
promovare  a  beneficiilor  protej￿rii 
mediului  înconjur￿tor,  f￿r￿  a  impune 
obliga￿ii financiare produc￿torilor.    
 
In  any  case,  producers 
(manufacturers) and importers have final 
"producer  responsibility"  for  the 
collection,  processing,  and  recycling  of 
both "white goods" (such as refrigerators, 
coolers, freezers, washing machines, and 
hair dryers) and "brown goods" (such as 
TVs  and  loudspeakers).  Typically,  the 
actual  collection  is  performed  on  a  fee 
arrangement  by  retailers  and 
municipalities. Consumers do not incur a 
cost.  
A  typical  logistics  path  may  be 
the following: used goods may be picked 
up from the user by a retailer. The used 
product  is  then  picked  up  from  the 
retailer' s  distribution  center  by  a  third-
party  logistics  provider  (3  PL),  and 
delivered  to  a  processor.  The  processor 
then  removes  harmful  substances, 
disassembles  and  separates  parts  and 
materials,  and  sells  these  parts  and 
materials  to  firms  specializing  in 
remanufacturing  products  using  these 
contents. Processors are required to attain 
a recycling rate of 75%; that is, 75 % of 
the total weight of the collected, discarded 
goods must be made available for reuse.  
 
Following  the  Dutch  example, 
the  EU  has  issued  a  directive  on  waste 
from electrical and electronic equipment 
(WEEE). The directive sets criteria for the 
collection,  treatment,  recycling,  and 
recovery  of  WEEE.  It  makes  producers 
(manufacturers) responsible for financing 
most of these activities. Householders can 
return WEEE at no cost. Currently many 
EU  member  states  are  working  on 
national  legislation  to  implement  the 
terms  of  the  directive.  A  major  issue  is 
how  to  promote  environmental  benefits 
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Concluzii 
Întrucât  procesul  LI  nu  a  fost 
prev￿zut  în  multe  companii  a￿a  cum 
prevede  scopul  LI,  companiile  îl 
consider￿  dificil  de  planificat, 
implementat  ￿i  controlat  corespunz￿tor. 
F￿r￿ o hart￿ corect￿ a procesului  de  LI, 
componentele  sale  ￿i  rela￿iile  dintre 
acestea nu pot fi determinate cu acurate￿e. 
Doar  dac￿  firmele  în￿eleg  complexitatea 
procesului LI, atunci ele sunt capabile s￿ 
î￿i  identifice  punctele  forte  ￿i  pe  cele 
slabe ￿i pot proiecta programe de ac￿iune 
pentru  implementarea  strategiilor 
logisticii inverse, altfel le va fi dificil s￿ 
beneficieze de pe urma acestui proces. 
Odat￿  cu  trecerea  timpului, 
companiile vor trebui s￿ î￿i îndeplineasc￿ 
angajamentul fa￿￿ de bun￿starea mediului 
înconjur￿tor. În prezent, acestea trebuie s￿ 
respecte norme de mediu din diferite ￿￿ri 
ale lumii ￿i din întreaga UE. Numeroase 
state din întreaga lume au elaborat diverse 
legi ￿i reguli pentru a încuraja reciclarea 
electronicelor uzate. De exemplu, în SUA, 
state ca Maryland, California ￿i Maine au 
legi  privind  reciclarea  calculatoarelor 
uzate.    
Aceast￿  activitate  de  distribu￿ie 
invers￿  poate  fi  crucial￿  pentru 
supravie￿uirea  companiilor,  întrucât  este 
în  joc  prestigiul  acestora.  Afacerile  au 
succes deoarece r￿spund atât schimb￿rilor 
externe, cât ￿i interne ￿i se adapteaz￿ într-
o  manier￿  eficient￿  pentru  a  r￿mâne 
competitive. Pentru a-￿i atinge obiectivele 
afacerii,  o  firm￿  trebuie  s￿  r￿spund￿ 
cererii  în  cre￿tere  din  partea 
consumatorilor pentru „produse verzi”, s￿ 
respecte  regulile  stricte  de  protec￿ie  a 
mediului  ￿i  s￿  implementeze  planuri  de 
r￿spuns  asupra  mediului  înconjur￿tor  ca 
un bun cet￿￿ean institu￿ional.   
 
Conclusions 
As the RL process had not been 
mapped  in  most  companies  under  the 
enlarged scope of RL, companies find it 
difficult  to  plan,  implement  and  control 
the  process  properly.  Without  a  proper 
map of the  RL process, the  components 
and  their  relationships  cannot  be 
accurately determined. Unless companies 
comprehend  the  complexities  of  the  RL 
process, are able to identify its strengths 
and weaknesses and can map out action 
programs  to  implement  RL  strategies,  it 
would  be  difficult  to  leverage  on,  and 
benefit from RL.  
As time goes by, companies will 
have  to  gear  up  their  commitment  to 
environmental  well-being.  Even  today, 
they have to comply with environmental 
regulations  in  various  countries  abroad, 
and soon in most if not all of the EU. A 
number of states all over the world have 
considered  various  laws  and  regulations 
to  encourage  recycling  of  used 
electronics. For example, in the US, states 
like Maryland, California and Maine have 
regulations  covering  recycling  of  used 
computers.  
This reverse distribution activity 
can  be  crucial  to  the  survival  of 
companies,  because  the  permanent 
goodwill  of  the  company  is  at  stake. 
Businesses succeed because they respond 
to both external and internal changes and 
adjust  in  an  effective  manner  to  remain 
competitive.  To  achieve  its  business 
objectives,  a  company  must  respond  to 
increasing customer demand for ‘‘green’’ 
products,  comply  with  strict 
environmental regulations, and implement 
environmentally  responsible  plans  as  a 
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